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info@sito.qc.ca
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facebook.com/sito.emploi




Mot de la présidente

[ QSEOStt Sy0S RS tQSIljdzA LIS Rdz { L¢h Snbusregagidhdigsi NES Sy O
résultats de2011-2012.] S& OKSNIOKSdzNBE RQSYLX 2A & Sl eéxpeitise®ty LI 2 & Sdz
notre engagement a leur offrir des services répondant a leurs besoins.

Le contexte régional en Outaouais est présentement des plus dynamiques en ce qui a trait au
RSOSt2LIISYSYl RQSYGNBLINA&aSas R2yi0S &a 08y |jRIS
qualifice¢ I yYRA A 1jdzS f QF GSYANI RS tF T2y O0iA2y Lzt Al
RQhGGF & kDIFGAYSEdzZ LISdzi aSYof SNI AYOSNIIFAYyS y2dz
fQAYY 201 GA2y at§iS {{ASyhi NSLANKSSY SNMSAt €S | FAY RS RSOSH
ASNIAOS LIRdzNJ NBLIR2YRNBE t O0Sa y2dzStfSa az2dNOSa RQSY

Comme on le constate a la lecture des sectidRartenaires et collaborateuss le SITO est déja trés

impliqué a tais les niveawdous nous affairons tout de méme a développer des partenariats structurants

I 2SO RAFFSNByla AyuSNBSylryda RSa aSOGSdaNE O2YYdzy | d:
le but de réaliser des projets favorisant la participatto@ dzy’' S LJ dzi& 3INIF YRS LINB L2 NI A2 Y
AYYAINryiSa £ £tQSada2NJ RS fQhdziil 2dz A ao

5l ya az2zy a2dzOA RQsUNB FARSES t asSa OFftSdaNAX S {L¢
un plus grand soin a ses pratiques interines efforts réunisdd2 Y A SAf RQIFI RYAYAAUNY GA2Y
verront naftre plusieurs initiatives visant a améliorer notempreinte écologique et a maximiser notre
«engagement social.

Nous terminons solidement une belle année pour nous propulser dans une nouvé@i@eaen optimisme
etentrainWS LINPFAGS R2y O RS OS Y20 L}2dz2NJ NBEYSNOASNI YSa (
engagement et de leur participation assidde.tiens aussi a féliciter notre directeur général, Robert

al @ NI yRX Si G1ZQ@zjuSsoutiedritit,dai duisidieR,da mfssion et la vision du SITO.

Martine Plourde
Présidente du C.A.




Historique

Le SITO a vu le jour 8895pour¥ I @2 NA & SNJ f ecbnbriaiquél ded persodnés 4 2 OA 2
immigrantes. Cette initiative a été rendue possigrace a
f QSy 3 IASYSYyld RQdzy 3INRAzLIS RS LIS Ng
souhaitaient répondre & un besoin important exprimé haut et fort

par les communautés immigrantes. Depuis cette date, le SITO,
G2dz22dzNBR t € QF FFHiO RSa o0Saz2Aiaya
continwellement élargi ses programmes et services. Etant donné

f QF LIL2 NI 3INFYRAZAFIYG RS fQAYYAZ
Sy LdAYSyililylde [S {L¢hX NBO2Yyydz
fr NBEOKSNODKS RQSYLX 2A RSa (NI g A
méme ailleurs au Québec, compte bien, au cours des prochaines
années, rester dans le peloton de téte. Sa mission et sa vision sont plus
jdzS 2FYFA&a RQIOlGdzZ ft AGSD

Qx >* Qx
puj
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Mission

Le Service Intégration Travail Outaouais (SITO) est un organisme sans
but lucratifquia pour missiotiintégration des personnes immigrantes a
la société québécoise par leur insertion en emploi

Vision

Le SITO a pour viside Devenirun partenaire de référence dans le
RSOSt2LIISYSyd RS fF YIFAY RQdzdzONB
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Valeurs

En confomité avec sa mission et sa vision, [EGBhdhére aux valeurs suivantes

e Se veut une organisation apprenante taviorise la gestion participative et le
développement de partenariats;

e WSO2yVYylni 1jdzS f QSYLX 2@ S dzNde &ilannedud serviCetda Sy (i
grande qualité; _ 1

e LyaAradsS adaNJ tF ysSOSaaAiidsS RS 06ASYy LINBLI NE
leurintégration dans desmplosRS ljdzZl f AGS SG &adzNJ £ QA YLR
programmes et a des services pertinents;

e Faitla promotion de lavaleur ajoutéales personnes immigrantes auprés des
employeurs, des organisations publiques et parapubliques et autres organisations;i:

e Préconise une approche fondée sur la négociation, le dialogue, le respect des
personnes, la synergie, QA Y U SNRSLISYRIyOS Si tI NBOK

e Met en place des processus de gestion rigoureux inspirés des principes de la gestion:
totale de la qualité.

Programmes et services
[ S {L¢h 2FFNBE RS&A aSNIBAOSa SO RSa LINPIAINIXYYSa RQFARS t fQSYLX 2A t |
peNE2YYS& AYYAINI yiS& ljdzA SLINRPdz@SYyld RS&a RAFTFAOMA 6Sa £ aQAYASNBNI Sy
SYLX 2A SO £ AQAYGSINBNI Idz YFENOKS Rdz GNI @I Afd 9y O2YLX SYSY(GdlI NARGS t
AaSNIAOS RQFARS t f QSyonxdE2MRuné{! 90> S {L¢h I 2FFSNI Sy

LINEANF YYS RS TFT2NXI (A PFPEJINBgdmMd 6§ 2 ANBE £t £ QSYLIX 2A

wSIA2YyLFtAAlLGA2Y RS fQAYYAINIGA2Y Sy hdzil 2dz2A&d owLhoX €S LINBINFYYS
SIT@ 5h SG dzy LINPANF YYS RQIO0O8a& O2YYdzyl dzi ANB ot!/0d Lf O2ydNROGdAS
également au succés du programme Québec Pluriel piloté par le

Carrefour Jeun&sS 9 Y LJ 2A RS ét@hpdagramdndzl A & 6/ W9 h 0

PRIZ9 Rdz &SNIWAOS | dzBuéBef. (i NBLINA 8S&8 RQOYLIX 2A

t 2dzNJ f QSyasSyof S RS a6SHO alNEra ehlenpibGlipersdrineste3nditidn@ S émploi est toujours excellent. Au cours
de la méme période, le SITO aplacé enStag SO F2 NI Sa [MBpérdomnast A 1 Sa RQSYLX 2 A
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[§ {!9 Sai dz
NEOKSNDOKS Ravd 20LIag I dnars 2134 ont été
admises. La cible convenue avec Emplaébec était d&230

admissions; elle a été dépasséed? % Cette situation pose un
défi de taille au SITGcomment répondre adéquatement a la
demande croissante des chercheR®RY LJt 2 A A & & dz&
avec des ressources limitées?

Sur les 32 participants admis au SAE50 ont obtenu un emploi.
La cible convenue était de 138 placements; on observe donc un

dépassement d&2 placementsQuinzepersonnesont retournées
aux études.

L'age
Moins de 19 ans 19
50 ans et plus 3

20-29 ans 44

40-49 ans 79

30-39 ans

RS

147

100 120 140

)

((T

(

160

& & NAOrAed Serséhies énR S A Y Rangid dadizSie ce serviteSIT@loit admettre un nombre de

prestataires (assistanegociale etbu assurancemplo) équivalent
aaumoins50%de OA06fS RQIRYAAAARY A
Québec, soitin minimum del15.Grace aux listes remises par
EmploiQuébec, le SITO a pu communiquer directement avec les
predataires.La cible de 115 été atteinte dans une proportion de
d8 A &sirtdutddld probaBlé quelans les faitse nombre de
personnes admises soit plus élevé, certains prestataires préférant ne
pas révéler leur statut.

Les graphiques qui suiventifcétat de la distribution des
LI NHAOALIl yGa Fdz {! 93 aStzy
scolarité, le lieu de résidence skexeet le statut.

f QN3S*3

La référence
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Le statut

Participants de l'assurance-emploi 26

Prestataires de I'assistance-emplc

Personnes sans soutien public du revenu

Métiers, transport et machinerie

Sciences naturelles et appliquées

Affaires, finances et administration

Sciences sociales, enseignement, administration publique et religion

i 87
211 Le résultat
0 50 100 150 200 250
Aux études 15
Emploi
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Le placement CNP
Secteur primaire
Gestion
9
Santé ‘ 11
‘ ‘ 29
——
Vente et services | | | | | 64
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Programme de formation prépaOA Ol Eémfloi (PFREG

[ S LINPINI YYS RS C2NXI {(PFRBSst LINBG LI NimigraniedlBes émplby@ussyoudintzdalement un réle de premier
RAaLISyasS 3INNOS t fQuébedeldila FA Y I y O pléhNa réteanydnibtaya les participants du PRRB1 mars
Commission scolaire des Portaglest Qh dzii I 2 dzZ A & 6/ { t 2002dw situ&tion apparait come suit:

LINEANF YYS Sa0 RQdzyS HMasMdiGes®S wmm aSYIFAySasz azad a

formation et cingsemaineR S adl 3S® Lf LRNIS aggmgggérswhé%ﬁ,ﬁ feriirefe pﬁé@an{@gzjoﬂzolg_ e

F LIJGAGdzZRSAa ISYSNARIjdzSa SaaSydaAasStt Q¢
maintenir. La formation proprement dite se fait dans le cadre de 30
ateliers qui se rattachent direateent aux aptltudes generlques

0Sa FTGStASNAR RS o0l asS ROI-&2 2z Syu
apprentissage superviséesdes ateliers optionnelkaprestation

est assurée par 14 formateurs provenant de la CSPO, du SITO, du
Y2y RS Rdz (i NIQa@ihes dt gar dRCbEn¢iolesantéressés a
AOAYOPSAGANI RFya fQAYGSANI GAZY

é?sonlfen em[ﬂm pour un {\Iaux e p?acemenztéﬁ O)S par rapport
a une C|ble convenue de 600y a eu 15 retours aux études. Le SITO

& LR £2A g%Pbs}é%gheggéﬁém'sz_Jt dzd R

do t@l etalenEn empI0| 1 mars

Les graphiques qui suivent font état de la distribution des

BRI GOPE (ASEEY [BNFSF kL NBTSM

a scolari ence, le sexe, et le statut




Afrique subsaharienne

L'age

La référence
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Moins de 19 ans 3 Web 1
50 ans et plus 9 CLE de Gatinea

) | Autres
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Le sexe Le statut

Participants de l'assurance-emploi 1
Hommes

Personnes sans soutien public du revenu a7

Femmes

Prestataires de I'assistance-emplc 51

Lesplacementsen emploi selon la Classification nationale des professions (CNP) se présentent comme suit

Placement CNP

Métiers, transport et machinerie 3
Santé 4

Sciences naturelles et appliqué 7

Vente et services 15

Sciences sociales, enseignement, administration publique et reli 17

Affaires, finances et administratiol 17

T T T T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18




SITO-ADO

Financé par Service Canada dans le cadre du programme CarGeripétences,
SIT@ 5h | L}RdzNJ 6dzi RQFARSNI mn 2SdzySa LIS,
développer et acquérir neuf aptitudes génériques leur permettant, a court terme, de
trouver un stage menant & uemploi ou retourner aux étude€e programme

@ comprendl2 semaines de formation et huit semaines de stage. En-2012, trois

cohortes de 10 personnes ont participé au programme. Pour les deux cohortes aya
terminé la formation, tous les participants ont pu faire des stages avec perspective
RQS VY. L)X 2

Entre le 1 avril 2011 et le 31 mars 2012, pour [ES personnes qui ont terminé la
F2NXYIFGA2Yy SG €S aGrFr3ST 1 aAraddza GaAzy L
ainsi:

S «k2dz

e Emploi: 14
® Retour aux études2

® En emploi et aux étudesl
e RechercB RQSWLJX 2 A
® Autres: 2

Les graphiques qui suivent font état de la distribution des particifzairssau SITO
l5hx aSt2y fQN3ISs tF NBFSNBYyOS: I LINRGSYylIyOSz I al02ft I NAGSxE €S €7

Sexe. La référence
L'age
Autres 2
30 ans et plus 1
Moins de 19 ans 3 Organismes
20-29 ans 15
‘ ‘ | | | | | Participants 17
0 2 4 6 8 10 12 14 16 | I ! ! f f } f f
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La provenance La scolarité

Autres | | 3 Aucun dipldme 2
Amérique Centralei ‘ 3 Baccalauréat 3
Afrique subsahariennt;{ ‘ 4 Collégiale 3
Amérique du Sudﬁ | | | 10 Secondaire
0 2 4 6 8 10 12 0 2 4 6 8 10 12 14
Le lieu de résidence Le sexe

Gatineau 1 Femmes

Hull 19 Hommes
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Lesplacementsen emploi selon la Classification nationale des professions (CNP) se présentent comme suit

Placement CNP

Santé et services sociauX 1
Affaires, finances et administratior; 1
Sciences sociales, enseignement et administration publi;que 3
Vente et se rvicesi 10
0 2 4 6 g 10
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Régionalisation Immigration Outaocouais (RIO)

z

[F NBIA2YyL A&l GA2Yy I L}2dzNJ 6dzi R Suprésides2midloyetrdyii) fe 2§uiement clbié &t fedpiegeintations a

fQAYGESANI A2y REROA2EIORY 2RS || @85S NIMEeaNRauSRIGEDY 1BA2 A T A A A O ofstrleNB OK $ NOK

immigrants récemment arrivés a Montréal. territoire de Gak y S| dzT A Q 0 fISGNB @ LILX ANEK S YS9
O¢ SGT @u tQStloz2NI.GA2zy RS& 2 e

RIOrecoit un appui financier de la Conférence Régioteteélus

(CRED),duYAYAAGSENBE RS fQLYYAINI GA2Y LérégioRS A f QB EéntirdkaatvBisattractif sur les

culturelles (MICES i R QQuélet quiXinance la paipation du LISNE2YYS&8 AYYAINI yiSad [ LIBEAYAGS

{L¢h £ GNRBA& &l f A¢gATORQSINE RXéRolte + eeltyamBdBfhilflepla qualité de vie et la qualité des emplois sont

collaboration avec quatre partenaires régionaug Centre local Fdzi b yiG RS FFOGSdzNE ljdzA Y2(iwnNOSy G f S:

RQSYLJX 2 A -deBoutadudtsfeéfCarngfuajeunessemploi établir.

Papineau, le Carrefour jeunesse emplaiiéede-la-Gatineau et le
Carrefourjeuness8 YLI 2 A t 2y (AL O® Lt 02 YLIAS31 Sad 201N SMptaitGOFrAEEreRd ehlkdgabil 1
et la collaboration de trois partenaires de Montréake Collectif,

PROMIS ALPA établissementgconjoints, enfants, etcét 15 retours aux études.

Sur le0 personnes en emploi, on com@éhommes et 2
. . FSYYSad [ YFI22NAGS RS& LISNA2YYySa |
Le SITO joue en quelque sorte le réle de plaque tournante de la (2?2 65 RS Q! TNAGdZS 5dzo REKE RAZ WS |j dzS

regionalisaion en Outaouais. |l planifie, organise, coordonne et met - N gy - P o
Sy dzdpdedBctions régionales de prospection et de démarchage ™" *2 RS CQIYSNR|dS S8y lRDUARWS (RE { Q!

Placement CNP

Transformation, fabrication et services publiqua 1
Gestion
Sciences naturelles et appliquees

3

Santé
Sciences sociales, enseignement et administration publique et relm;lon
Vente et services

Affaires, finances et administration

\
\ \ \
\ \ 6
\ \ \
\ \ \
\ \ \
0 2 4 6




POl COAI I A A6 AAAI OMPAG)I | O AOOAEOA
[ S t!/ LISNN¥YSG FdzE LISNER2YYSa AYYAIANIyYy(iSa RQIFIG2ANI I O08a& 3ANF GdAGSYSyi
R Q2 dz@ S NiQIzBSrodgrainmeé, financé paduistrie Caada, répond a un grand besoin si on en juge par un

achalandage quotidien trés élevé.

Québec Pluriel

Le SIT@ollaboreau programme Québec PluritA & Sy dzdz@NB LI NJ f 9§ pefmatdies ackivitésd Sa | NB & >
RQAy $IANT GAZ2Yy £LEN ﬁ%()ﬁ) S05a &z@@@{)@ﬂzﬁfét F3S SYydNB dzyS » S AYYA:
AQAYOSAauUAN 0SYyS@Y2f SYSyu RFya OSUUS RSYI NOKSo® &
!‘i ——
. > 1
Partenaires et collaborateurs o
Le SITO compte sur une gamme élargie de partenaires et de collaborateurs
e Emploi-Québec e [ Q! 34a20AF0A2Y RSa LINRPFTSaaAirzyyStas
e LlemyA&iGSNBE RS fQLYYAINI GA2y RXXI R SES NO Y Ydzy H d2ii S &
culturelles (MICC) e Promotion Intégration Sociétiouvelle PROMIB
e LaCommissioscolairedes Portageslef Qh dzii I 2 dzleA &e Collectif des femmes immigrantes du Québec
(CSPO) e La Ville de Gatineau
e [ /2yFTSNBYyOS NBIA2YIl S R& dAccSHil bson&ur drriQantsg®4 2 dzk A &
(CRED) e BNI, LES ARISTOTS
e Service Canada e LS / Sy GNB {des@bliinesBIO&a6udls 2 A
¢ Industrie Canada e Le Carrefour jeunessamploi de Papineau
e La Chambre de commerce de Gatineau (CCG) e Complicité emploi, \llée-de-la-Gatineau
e LeR&SI dz RS& FSYYSd RQIFTIANBEASARIDAOBRPROAODEENSCEE &4/ = t 2y (Al O
(REFAP) ] o i i « Citoyenneté et Immigration Canada
e [ Q! éé}zof\l- UA2Z2y RSa FTSYYSa & YoGilleEmblof OutaduaiEEO)
t Qhdzul 2dz-r Aa 6! CLhO o Développement économique CLD de Gatineau
e Accueil Parrainage Outaouais (APO) e Carrefour Blé
@SITO
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Ressources humaines

Au 31 mars 2, les personnes sliiwy G S& S I A S gITO. Yoir eu@sShdtdsibi@graphi|uizsveumy.sito.qc.ca

e Ljubica Dujmovic Adjointe administrative

e Clara Gonzalez Accueil etrecrutement

e Rosana Bueno Chargée de projet, régionalisation @
e Magalie Charles Chargée de pijet, PFPE et SITADO

e Myléne Ery Conseillere en insertion

e Nadine Moussally  Conseillére en emploi

¢ Mihaela llade Conseillére en emploi

e Roxana Merello Conseillere en emploi

e Lorena Silva Conseillére en régionalisation

e Robert Mayrand Directeur général

C 1l OAEI AG6AAI EI EOOOAOQEI I

Au3lmars202> f $4 LISNE2YYySa &dA gl yisa O2 YL ledrshtés bibgiaphidey sinisito.qic@ F RY A y A & (

e Martine Plourde Présidente

e Isabel Rodriguez Vicepréddente

e Yves Guillot Trésorier

e Adam MamaYari Secrétaire

e Sylvie Daigle Administratrice

e Sébastien Giroux Administrateur

e Than Beaudoin Administrateur

e Roxana Merello Administratrice cooptée
e Denis Shank Administrateur coopté

/ﬁ) sITro

L


http://www.sito.qc.ca/
http://www.sito.qc.ca/

Stagiaires et benévoles

En2011-2012 un nombre importantle personnes ont apporté une aide
précieuse aul¥O en agissant soit comme stagiaires et/ou bénévblegrand
merci a tous!

e Paola Raquel Juarez Silvexavail de bureau

e Sabine IbrahimTravail de bureau

e Serge IbrahimTravail de bureau

e Lauren PenrKatimavik: Commis a la réception

¢ Chelsey Hugelshofdtatimavik: Commis a la réception

¢ Daniel MahechaKatimavik: Commis a la réception

e Zara Irobeye Commis a la réception

e Kevin BergerarKatimavik: Commis a la réception

e Chistian Alvarez Commis a la réception

e Schella MallebrancheCommis a la réception

e 52f 2NBa | 2dzSRaékemamsy Y DSaidaz2

e André LaroucheGestion du microcrédit

¢ Jaime BaqueroMotivation et créativité

e Constable Durand, Service de police de laddlle

Gatineau

e Sylvie Proulx, EmpiQuébec IMT en ligne

e Maggie PlantierSarca Le systéme scolaire québécois

¢ Lynne HurtubiseCJEO Québec pluriel

e Denis Carrier Formation linguistique

e Line Normand Les normes du travail

e Elaine Sicotte et Sophigartel : Premiéres impressions
Daniel Boumitryf D : La gestion financiére bancaire
Fozil NiyozmatouAPO: La médiation interculturelle
Marie EveGratton: Atelier BRAS
Samuel GauthierAtelier BRAS
o Karl Lavoiedirecteur général Chambre de Commerce de ®atinSalon emploi & Montréal
e Jalila TemsamanCLD Salon emploi a Montréal

/4” sITo
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Perfectionnement professionnel

Le SIDI OO2 NRS

0SI dzO2dzLd RQAYLEZ NI yOS +t
apprentissge est complété par des sessions de formation formelles comme en témoigne le tableau qui suit

f QF LILINByGAaalr3as

Formation 20132012

Participants

Médiassociaux

Rosana Bueno, Roxana Merello, Lorena Sil
Robert Mayrand

Prise de notes et rédaction d®mptesrendus
et procésverbaux

Ljubica Dujmovic

Lesmédiasa 2 OA | dzE Rl y & dzy

Rosana Bueno

La désorganisation déemystifiée !

Magalie Charlesvlyléne Déry Ljubica
Dujmovic

En affaires, prenez soin de votre régime !

Ljubica Dujmovic, Magalie Charles

Marketing parinternet

Clara Gonzalez

Rencontre avec le Commissaire aux plaintes
matiére de reconnaissance des compétence
professionnelles et son équipe

Rosana Bueno

Formation agent accompagnateur pour le
Salon Accés Emploi

Magalie Charles, Mihaelatle

Médiassociaux (Facebook)

Rosana Bueno

ConférenceLa communication au féminin
(REFAP)

Myléne Déry Rosana Bueno

Les conseils d'administration : exercer son
leadership au féminin

Roxana Merello

Obtention du certificat en Relations
industrielles éressources humaines, UQO

NadineMoussally

Colloque du RSSMO

Robert Mayrand, Rosana Bueno

Colloque de CAMOpi

Rosana Bueno

o\
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Membership

Le SITO est membre de

C2NdXzy RSa NB&aaz2dmNdéec SEGSNYSaE RQIOYLX 24

Comité des partenairdl®S f QA YYA Jahdai8 A 2y Sy h dzi

Conseil régional des partenaires du marché du travail en Outaouais (CRPMT)

Table de concertation pour les réfugiés et les personnes immigrantes (TCRI)

Comité de régionalisation de la TCRI

Comité TCRVICC (régionalisatoR S f QA Y)YAINI G A 2Y

Comite @ RI LJG I G A 2RO JIRFINEY VUSANE2Y Y S& AYYAINI yiSa 6/ ! ahLRAO
Regroupement des services spécialisés en-R&dzdz&NBE o6 w{ { ah 0

[ Q! 3a20AF0A2y RSa SINPGSHRIRHYWI HIRQAYRMAIMRSIE AL/ ! 0

wSaSldz RSa FSYYSa RQl FoldxiNRadzZl S\ia LON;, FCS aaA 2 yy St £ Sa RS f
Chambre de commerce de Gatineau (CCG)

La section, Les Aristdts, du Business Networking International (BNI)

/| 2YYA&aA2Yy 5S@St2LIISYSYyld SO2y2YAljdzS SG SYLX 200 RS 1 [/ 2yF
Table régionaledes in@&Sy I yia RS& LINRPIAINI YYSaA RQSYLX 28l 0AfAGS o6¢wlLt 90U
Table de coordination régionale de la Semaine québécoise des adultes en formation (SQAF)
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Réalisation s

Enplus de ses programmes et services récurrents,-2012fut une année trés active pour le SITO. \tpieiques exemples

Salonsg Comme en 2022011, le SITO a participé a trois salons /| 2yaSAta RQJILEreNA FiNEAQISNE GG A22yA Yy G S £ f Q!

Renploi & Montréal, au salon accés emploi de Gatineau, GFyd 1jdz2QF RYAYA&GdNF GNROS Rdz a !
au salon des entreprises de Gatineau et a la journée de Mayrand a été nommé pda ministre du MELS, madame
Line Beauchamp, administratedu Conseil

recrutement de la ville de Gatinedies salons de
RQI RYA Y A LdllégeHértagey R dz

Montréal représentent un bassin de promotion de
Y LGS ERTYs 29N 1 RsOxRs RS aQa

f Qhdzii 2dzZ- Aa SG RS NBON
dans le courant du développement durable. A cet

le SITO. Le nombre de curriculum vitae remis au
SITO se chiffre chaque fois a plus de 800. effet, leCAa mis sur pied un comité ayantyro
mandat de piloter cette nouvelle orientation.

Formation professionnellésanté ¢ Au cours de
la derniére année, le SIBEOQ S ad Sy 3l
dans la réussite des personnes immigrantes
désireuses de réussir en formation
professionnelle dans le secteur de la Sant® S a
ainsi que le SITO a assuré la prestatiof@le
KSdz2NBa RQFiGStASNA Sy O
a des audoiresvariégsY St § 3Sa4 RQ2 NA
Sts§0Sa RQ2NAIAYS 1jdzS6S02

Programme fédéral de stage Le SITO participe
activement au Programme fédéral de stage pour
les nouveauarrivants(PFSNAqQui vise deur
fournirf2Q0 O aA 2y RQI Olj dzZSNA NJ dzy S ¢

)Gééa%iﬂiléﬁaggdigngm?intdgla fonction publique
d

2 yRplpseNgSRomsabfitysBAR I Conged mispsur pied

un comité pour réfléchir aux roles et responsabilité € Aat

pour proposer un programme de formation continue
en lien avec les besoins ponctuels quiveait
survenir.

éj\ sITo
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Perspectives A 6 A O AdfiE€ O

Pour relever les défis des prochaines années, le conseil Financemeny ; Gy 4 R2yy$S t QAYyOSNIAGdZRS S
RQFRYAYAA(GNT (A 2gomités guidévraidnteia tie S R finRnSaiwEnt en proveme des divers ministéres alors que les |
actifs en 2012013, 6842Aya RSE SyLXz288dNB Si RSa OKSNI

croissance, ce comiggLJ2 dzNJ Y| YRl & RQSELJX 2NBNJ RS
Planification stratégique Ce comité pour responsabiléis de financement. Plusieurs pislRQ I OG A2y &2y RS2t Sy

RQFLIINRTF2YRANI £ S& 3INIYRSa 2NASYyGlIGA2yA Rdz {L¢h L}RdzNJ fSa LINROKIAYS:

années en relation notamment avec les changements observés dans Le SITO compte éganent poursuivre une réflexion approfondie sur

son environnement externe et interne. f QAYLERZNIFYyOS RS RS@St 2LIISNI RSa LI NI
St YSGUNB Sy dzzdNBE RS y2dz@SttSa aal
placement en emploi, notamment des prestataires.




Témoignages A @mployeurs

Giséle Demers, BA.LL.L. Conseillere en développement
économique; MDEIE; Ministere de développement
économique, innovation et exportation

Les personnes immigrantes partagent les mémes réves et désirs
gue les personnes nées au Québmrcuper un emploi, acheter

une maison, éler une famille, vivre dans un environnement
sécuritaire, avoir des amis.

Pour favoriser leur insertion au marché du travailSITO leur
offre une panopliele services et de programmes

I QSai
a été approchée pour accueillir des personnes immigrantes
RIya €S OFRNB RS adl3Sa

Durant les deux derniéres années, nous avons accueilli six
aul 3IArANBa Sy

RI'yd dSSt 026 ABBDEA2Y NBIAZ

RQAY G S3

LINE XSy dzNBOIIS ®R S9 vf Q!

Yy2O0SYONB RSNYASNE aQSaid 22Aayid t s

wlEYOSNIZ 2NAIAYIFIANS RS I @AtfS P SoK2 | dz ¢2323% LJRdzNJ dzy adal 3as

RS OAYl a4SYIFLAySad ! NNAOPS RIya fQhdzil 2dz2r A4 RSLJzAa &aSdzZ SYSyli

huit mois, Monnaieavait bien hatede voir sa pemiere naje; . < A - A . o«

nous nouspensions déja a la « derniére ». Wdza lj dzQt  OS 22 dz2NE OAYl RS y2da adl 3IAl
apres éur stage. Avant son départ, Monnaie nous a confié que le
FEAG RQIFG2ANI Lz F OljdzSNANI RS t QSE LIS

En Outaouais, nous travaillons présentement & mettre sur pied un
organisme régional de pmotion des exportations (ORPEKuUS
avons confié a notre stagiaire la tache de réaliser une enquéte
téléphonique auprées deos entreprises exportatrices pour mesurer
leur intérét Les résultats positifs tirés de cette enquéte nous ont
permis de convaincre nos partenaires du H@rdé de notre
démarche.

ok
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rendait confiant de pouvoir se trouver un emploi rapidement. Pour

Y2UNB LI NI y2dza a2YYSa FASHNB RQl O3
A Yy2UNB O2yGNROdziA2Yy fdzA LISNX SO R
au travail nous pourrons dire « mission accomplie »!




Serge Leyan'Simbi, CMA André Raymond, directeur général
Spécialiste en planification stratégique EntraideDeuil de I'Outaouaishftp://entraide -deuil.qc.ca)
SLS Solution Comptable

Nous avons termingotre processus de sélection et avons retenu

Etant moiméme une personne issue timmigration, cela m'a fait Irma Hot,uneparticipante du SITQe tenas aremercief QS |j dzA LJS
grandement plaisir de recourir aBITQpour I'embauche de notre poursaQ2f f I 02N> GA2y® WS 3IFNRS t fQSalLl
secrétaire comptablel'yai rencontréune équipe professionnelle, FdzidzNBE 06S&d2Aya RQSYLX 28Sao

dévouée et sympathique qui a su me donner I'opportunité de trouver Bonne fin de semaine!
la bonne personne pour narentreprise. Notre cabinet est satisfait

de la qualité et du dévouement de la personne recrutée. Ouafaa a su

s'intégrer rapidement a notre équipe et veut apprendre a chaque Sébastien Giroux
jour les méthodes et les systémes utilisés au sein du cabinet. Nous
remercions I&SITO

Viceprésident et chef de la direction technologique

Axial collabore depuis plusieurs annéescaleSITQlans le cadre

des programmes de stageRous les candidats que nous avons regus
a notre entreprise étaient a chaque fois trées compétents et
professionnels. La qualité du service de I'équip8ldi€est toujours
irréprochablells sont vraiment #écoute de nos besoins.

Tout récemment, j'ai pu, grace au programme de Montréal, faire
part du type d'employé que je cherchai®quipe de&SITCa localisé

les candidats a Montréal, effectué le tri des cv et organisé le
transport des candidats retenus pautobus jusqu'a Gatineau pour
gue je puisse faire les entrevues. Nous avons retenu un candidat a
qui nous avons fait une offre! Ce programme d'aide et de support a
rendu le processus d'embauche trés convivial pour Axial.

)
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Temoignages de participants en emploi

Silvia Orihuela

Bonjoura tous!,

Je voudrais vous remercteus pour votre gentille collaboration
depuis mes cing que j'habite au Canada.

Votre aide a rendu mon intégration plus facile et je peux dire que je
suis contente d'étre une nouvetianadienne.

J'espére continuer a vous contacter et je suis ouverte a aider les
nouveaux immigrars.

Carmen Oprea /
SLS Solution Comptable | SLS Accounting Solution

Bonjour Mylene,

Je voudrais te remergigsincérement pour touteque tu as fait pour
moi, dans mes démarches pour trouver un emploi.

Je voudrais remergi€@galement [6SITO pour le programme PFPE
qui est un programme exceptionnel. J'ai appris beaucoup pendant la
formation et les ateliery” ©nt aidéebeaucoup pour mon intégration
aumarché e travail. Avec votre efforttevotre travail, j'ai réussa
trouver un stage dans urabinet de comptabilitéuj'ai trouvée une
équipe exceptionnelle, des gens bieméset professionnels.
Maintenant je travaille dans ce cabinet et je suis tres contente
satisfaite.

Je tiens & vous faire pate ma grande satisfaction relativement aux
services que vous offreamme conseiller eemploi. C'est avec un
immense plaisir que je vous annonce que je vais recommander le
programme PFPE a ttmupersonne qui &esoin d'aide.

Vous avez grandement contribué a moncascet je voudrais vous
remercierchaleureusement pour vos excellents services.

(*
L —

Cheikh Touré

Je vens par ce biais vous remercieoLs et votre organisation, pour
votre soutien multiforme dans marecNOKS RUSYLJX 2 A
commencé ma recherche d'emploi vers le 6 octobre et avant la fin
mois d'octobrej'ai eu deux possibilités gasser en entrevue; la
premiére étaifac 2 yyS S 2SS yQlF A ladJ &
seconde.

Si j'aipudécrocher un empi@ussi rapidement, je reconnais que
vous y étes pour quelgue chose. Votre cioagties offres d'emploi
ainsi que la documentation que ji@cuesde vous m'ont permis
alya | dzOdzy R2dziS RQsGNB b I
employeur LA BAIE.

Jevoustémoignedoncma reconnaissance pour votre
professionnalisme, votre disponibilitétre soutien psychologique
et votre optimisme

J ne manquerai pas de conseiller & qui voudra I'entendre de vous
approcher, vous et votre organisation, pour une quedgie aide en
matiére d'emploi, de soutien et surtout d'orientation dans le monde
du travail.

o

Sdz £ Y¢

K I dzi S«

~) siTo

Jacques Eric Ekon

Je veux remercier deux personnes qui m'ont vraiment aidé a
m'intégrer a GatineaY a2y aASdzNJ t! ! [ RS f Q!t
RQtmementew2 &+ y I . dzSy 2 LJ2 dzNJMertietNB OK
félicitations pour tout le travail accompli.
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Natalia Girnet Roger Dongnang
Parliamentary Precinct BrangkMS| Direction générale de la Cité

parlementaireSGR Bonjour Madame Lrena,

Business Support Clerk] Commis au soutien opérationnel Dans le cadre du proj@réposé aux Bénéficiairesta la suitede

Pubic Works and Government Services Canada | Travaux publics et ma sélection définitivpar le CSSS de Gatineau, je tiens

Services gouvernementaux Canada personnellement a vous adresser mes remerciements pour
I'encadrement et le soutien que vous m'agezordés dans mon

Bonjour Robert, processis de réntégration en emploi.

J'ai eu ma permanence a Travaux publics. Par cemessage, jéiens atémoigne ma gratitude au SITO,

Je veux voudire mercipour votre contribution & ma réussite. pour sonsoutienauxpersonnes immigrantegfin deleur permettre

RS NBGONRBAz@ISNI £ S OKSYAY RS, naiQSYLIX 2A4:
dans toute la région déOutacuais.

Mohamad Kachouh

| would like to convey my sincere thanks to you and thalteam

of SITOor your efforts supportand patience for me and for the rest
of the PFPE group

It wassixweeksof great importancen our life | had a very lovely
and memorable time with you ature it will make an impssion in
our life and in our future.

Thank you to all of yoMagalie, NadineMylene Mihaela, Jacynthe
and Robertetc.You are great!

Thank you !
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Remerciements

Le SITO remercie tout paulierement les employeurs qui appuient Lf @ F fASdz RS a2dz A3Jy&oukned@l t SYSy
sans réserve la mission du SITO, en prenant en stage et en RSa YSYOoNBa Rdz Oodgug &dchealcoup deY A Yy A & G NI
ISYSNRAAGS S0 RS &Rfanddaisyakéalisation ( ST & Q°

embauchant des personnes immigrantes.
Grand merci a nos nombreux formateurs, dévoués et compétents. de la mission du SIT
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